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               Universitetsbiblioteket i Bergen

Handlingsplan for informasjonskompetanse ved Universitetet i Bergen


	1. Innledning

1.1 Dokumentets mål

Dette dokumentet har som mål å invitere til et tettere samarbeid mellom Universitetsbiblioteket (UB) og Universitetet i Bergen (UiB) i forhold til UB sine undervisningsprogram for studenter. Denne målsetting samsvarer med punkter nevnt i Strategisk plan for Universitetsbiblioteket i Bergen 2002-2006 og Strategisk plan 2000-2005 for Universitetet i Bergen, kap. 6.2. 

UBs undervisningstilbud har fått en økt betydning etter innføringen av kvalitetsreformen. Dette skyldes endrede undervisningsformer, med økt vekt på problembasert læring og oppgaveskriving. Dette dokumentet presenterer UBs nåværende undervisningstilbud, og foreslår nye tiltak for et mer fullstendig undervisningsprogram som er forankret i faglige emner. 

Et av UBs satsningsområder er tilrettelegging av elektroniske tjenester. Bruk av elektroniske tjenester krever at brukerne har en del grunnleggende IKT ferdigheter for å kunne fremskaffe ressursene. I tillegg er det viktig at brukerne er i stand til å utnytte ressursene på en hensiktmessig måte i deres eget studie. I den forbindelse blir kildekritikk, plagiat og andre tema knyttet til akademisk integritet spesielt viktig.  

Utfordringene for UB er derfor knyttet til brukernes ferdigheter i digital kompetanse. Stortingsmeldingen Kultur for læring definerer digital kompetanse som bestående av to elementer: 

· Enkle IKT-ferdigheter: bruk av programvare (f.eks. lese, skrive, regne) og søk, lokalisering, omforming og kontroll av informasjon fra ulike digitale kilder 

· Mer avanserte ferdigheter som sikrer en kreativ og kritisk bruk av digitale verktøy og medier. 

Med andre ord vil digital kompetanse tilsvare summen av enkle IKT-ferdigheter og informasjonskompetanse. Som en brikke i det helhetlige læringsmiljøet ser UB som sin oppgave å bidra til å bygge opp studentenes informasjonskompetanse. Den informasjonskompetente studenten vet når og hvorfor man trenger informasjon, hvordan man finner informasjonen, og hvordan man vurderer, bruker og kommuniserer den på en etisk måte (Chartered Institute of Library and Information Professionals 2005). 
1.2 Hvorfor er digital kompetanse og informasjonskompetanse vesentlig i studier? 

Digital kompetanse og informasjonskompetanse er en forutsetning for å lykkes med studiene, og er et viktig aspekt i forhold til livslang læring i kunnskapssamfunnet. Kvalitetsreformen legger føringer for at studentene skal skrive flere oppgaver tidligere i studiet. Økt informasjonstilstrømning via internett og andre elektroniske kilder representerer en utfordring i arbeidet med å møte kvalitetsreformens målsetting om å styrke studenters egenaktivitet. Egenaktivitet i kontekst av økende informasjonstilgang og informasjonstilfang fordrer styrket digital kompetanse. Dette følges også opp i Utdannings- og forskningsdepartementets Program for digital kompetanse 2004-2008.
Internasjonalt er digital kompetanse og informasjonskompetanse på dagsordenen med blant annet UNESCOs Information Literacy Programme ”Information for All” (2005-2006) og "Praha deklarasjonen for informasjonkompetanse." Her understrekes det at informasjonskompetanse bidrar til et demokratisk samfunn. En person som er i stand til å vurdere informasjon kritisk og kan formidle den vil bli en aktiv deltaker i samfunnet. Informasjonskompetanse legger et grunnlag for utforming av egne tekster, diskusjoner eller beslutning for egne valg. Det legges også vekt på at informasjon skal være tilgjengelig for å unngå et skille mellom informasjonsrike og informasjonsfattige i samfunnet. 

UB er en del av det helhetlige læringsmiljøet ved universitetet. I den forbindelse skal biblioteket støtte studentene i deres læringsprosess. Grunnleggende IKT ferdigheter har, som tidligere nevnt, fått en økt betydning ved innføringen av kvalitetsreformen og bruk av elektroniske tjenester. Avanserte ferdigheter relatert til etisk og kritisk bruk av kilder i egne fremstillinger er også av økende betydning. UB har i sin nåværende brukerundervisning forskjellige tiltak for å bidra til å bygge opp studentenes digital kompetanse. Disse presenteres under neste punkt.


 

	2. Nåværende undervisningspraksis ved UB
Flere av fakultetsbibliotekene har opprettet læringssentre. Et læringssenter er en kobling av tilgang til elektroniske tjenester og fysiske bibliotekressurser, samt arbeidsplasser for studenter. I tillegg skal et læringssenter ha et pedagogisk innhold. UB tilbyr forskjellige kurs som har som felles mål å bygge opp informasjonskompetanse hos studentene:

· Kurs i litteratursøk (generelle og fagspesifikke databaser)

· Kurs i bruk av bibliotekets ressurser

· Kurs i kildekritikk

· Kurs i sitering/etisk bruk av kilder (inkl. bruk av referansehåndteringsverktøy)

· Kombinasjoner av kurstypene nevnt over 

De fleste kursene tar utgangspunkt i UB sitt nett- og modulbaserte Kurs i "Informasjonskompetanse - Gode informasjonssøk til oppgaveskriving”. Kurset er utviklet ved hjelp av en ekstraordinær bevilgning fra UiB i forbindelse med innføring av kvalitetsreformen. Det legger vekt på å se hele informasjonssøkeprosessen i forbindelse med oppgaveskriving, ikke bare teknikker for litteratursøk.  

Kursene vektlegger kontekstualisert /situert læring i tråd med føringer fra kvalitetsreformen.
Kurstilbudet er derfor tilpasset til målgruppen. En del av tilbudet er integrert i undervisningen på fakultetet. De fleste kurs er frivillige og gir ikke studiepoeng. Ved de fleste fakultetsbibliotekene arrangeres det frittstående kurs åpne for alle ansatte eller studenter. Eksempler på kurs finnes i Vedlegg 1.

For at studenten skal ha best mulig utbytte i en læringssituasjon bør det være mest mulig integrasjon mellom UiBs og UBs undervisningstilbud til studentene. UB ønsker å øke tilbudet av biblioteksundervisning som er integrert i den faglige undervisningen. Når biblioteksundervisningen gis i samarbeid med faglærere og kommer på rett tidspunkt i forhold til oppgaveskriving, gir det best resultater i form av varig informasjonskompetanse. UB i samarbeid med fakultetene kan opprette ulike kurs som er relatert til litteratursøk, kildekritikk, etikk ved kildebruk, akademisk integritet og behandling av referanser. Fra universitetet side kan bibliotekets kurs knyttes sammen med emner som går på studentens fremstilling av egne tekster, akademisk skriving og metodekurs. Til sammen vil UiB og UB bidra til studentens utvikling av digital kompetanse i løpet av studiet.

	 

	3. Forslag til oppbygging av informasjonskompetanse hos studentene ved UIB
På det nåværende tidspunkt finnes det en del tiltak for at studenter skal bli informasjonskompetente. Likevel er det behov for å fremme studentens ferdigheter ytterligere. Studentens utbytte av UBs kurs vil være best i en situasjon hvor praktisk nytte og relevans er størst, og bør således forekomme integrert på rett tidspunkt i en faglig sammenheng. Det er derfor viktig at UB og UiB arbeider sammen for å oppnå følgende tiltak: 

- oppnå en felles enighet om læringsmål for informasjonskompetanse som presiserer hvilke kunnskaper og ferdigheter studenter bør tilegne seg, samt kursinnhold som sørger for at studenter når de fastsatte læringsmålene.

- øke både tilbudet på UBs kurs i informasjonskompetanse og integrasjon av disse kursene i studieprogrammer. Integrasjonen bør skje i samarbeid med fagmiljø

- implementering og bruk av web- og modulbaserte støtte- og læringsmateriale i det virtuelle læringsrommet. 

3.1 Læringsmål for informasjonskompetanse
UB har utarbeidet læringsmål for informasjonskompetanse som presiserer hvilke kunnskaper og ferdigheter studenter bør beherske per studienivå (se vedlegg 2). Læringsmålene er fastslått på grunnlag av de nasjonale IK-standardene som brukes i Australia, USA og Storbritannia. Norge har ikke utarbeidet egne nasjonale standarder enda. Det å fastsette konkrete læringsmål for informasjonskompetanse er vesentlig, slik at UiB har et rammeverk som kan definere, standardisere og kvalitetssikre undervisningstilbudet i informasjonskompetanse. Dette er en forutsetning for at studenter skal bli digital kompetente.

I vedlegg 2 legges det frem 5 komponenter som utgjør innholdet i informasjonskompetansebegrepet:

1.         Erkjenne et informasjonsbehov og formulere en problemstilling
2.         Velge og søke informasjonskilder. Lokalisere og samle på dokumenter
3.         Kildekritikk
4.         Bruke informasjon i egne fremstillinger
5.         Kildebruk og etikk. 

Av disse utleder man læringsmål med visjoner for hva studenten skal kunne for å være informasjonskompetent. Når det gjelder læringsmål er det gradsforskjell mellom basisnivå og avansert nivå.  Det som skiller nivåene er studentens utgangspunkt hvor krav til oppgaveutførelse er av en slik karakter at deres behov for informasjon er forskjellig. Biblioteket utfører ikke alle oppgavene som er skissert under læringsmålene. Ansvaret for læring og undervisning deles mellom faglæreren, studenten og biblioteket. Det er nødvendig med et samarbeid med fagmiljøet for at studenten skal nå læringsmålene og bli informasjonskompetente. 

3.2 Kurstilbud 
UB vil gjerne diskutere med fagmiljøene på fakultetene om hvordan tilpassede kurs i informasjonskompetanse kan integreres best i studieprogrammene. Kursene kan gjennomføres på forskjellige måter. De kan være et selvstendig kurs inkludert på timeplanen (se eksempel GEOF301 i vedlegg 1) eller de kan være integrert i et faglige emne (for eksempel KJEM120 og ENG211 i vedelegg 1).

UB ser for seg en kontekstualisert læringsmodell der studentens behov står i fokus. Det som er vesentlig er at undervisning skjer i sammenheng og foregår på riktig tidspunkt slik at studenter kan oppleve nytten av den.  I "ansikt til ansikt" undervisning er den ideelle løsningen å integrere UBs kurs i faglige emner på forskjellige tidspunkt i studieløpet, slik at studentene gradvis bygger opp deres informasjonskompetanse, fra grunnleggende til avanserte/fagspesifikke informasjonsferdigheter. Ideelt sett er det konkrete kursinnholdet og datoen avtalt med faglæreren. Det tas utgangspunkt i studentens egen problemstilling eller problembaserte oppgave. Kurset holdes av bibliotekpersonalet, og foregår helst på samme tidspunkt som ordinær undervisning på studentenes timeplan. Emner som fokuserer på metodologi, oppgaveskriving eller som gir en faglig innføring utgjør ideelle steder for integrasjon. UBs kurs gjennomføres som en hands-on workshop der studenten får anledning til å reflektere over og jobbe praktisk med informasjonssøk og dens kreativ og ansvarlig bruk i egen tekstproduksjon. I tillegg skal studenter få et nettbasert tilbud der læringsmateriale kan tilpasses og integreres i det virtuelle læringsrommet.

3.3 Implementering og bruk av web- og modulbaserte støtte- og  læringsmateriale
Universitetsbiblioteket ønsker å nå alle studenter gjennom sitt undervisningsprogram for informasjonskompetanse. Dette innebærer ikke bare ”ansikt til ansikt” undervisning, men også et tilbud for fleksibel læring. Universitetsbiblioteket holder på å utarbeide nettbaserte læringsobjekter for informasjonskompetanse som skal kunne tilpasses studienivå og studieprogrammet. Universitetsbiblioteket har til dette formålet fått prosjektmidler av både Universitetet i Bergen og Norgesuniversitet. Læringsobjektene kan brukes som støtte til læring i forbindelse med faglige emner som foregår på campus, og som et selvstendig interaktivt opplegg i fleksibel læring. På denne måten vil UB kunne treffe studentene i det virtuelle læringsrommet.  I tillegg skal læringsobjektene kunne brukes av faglæreren som undervisningsressurser, når de oppdager manglende informasjonsferdigheter hos studentene, for eksempel i kritisk vurdering av informasjon og sitering av kilder.
 

	4. Konklusjon

Gjennom utviklingen av en strategi og en felles enighet om læringsmål for informasjonskompetanse, vil UB arbeide sammen med fagmiljøene ved universitetet for å introdusere et integrert undervisningsprogram for  informasjonskompetanse innenfor universitetet. UB vil gjerne ha et utspill fra Utdanningsutvalget som kan danne grunnlaget for diskusjon med det enkelte fakultetet/instituttet om hvordan informasjonskompetanse kan best integreres i det enkelte studiet.

UB har arbeidet med informasjonskompetanse for studentene i de siste årene, men vil gjerne ha en felles tilnærming for å forbedre studentenes  informasjonsferdigheter. Dette dokumentet har beskrevet et forslag for konkrete tiltak som kan tas som utgangspunkt for videre diskusjon og samarbeid med UiB. Gjennomføring av disse tiltakene vi kunne sikre at studentene bygger opp  informasjonsferdigheter som er vesentlige i studium, livslang læring og arbeidslivet. Studentene vil bli mer selvstendige, og vil kunne finne frem til flere aktuelle ressurser til oppgavene, med en god forståelse av det som en etisk, kritisk og kreativ bruk av kilder innebærer.
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	Vedlegg 1: Eksempler på god praksis.

Vedlegg 2: Undervisning i informasjonskompetanse: Fastsettelse av generelle læringsmål for UB-kurs etter studienivå 


Vedlegg 1: 
Eksempler på god praksis
MED1BAS/ OD1BAS98M / Første semester i medisin/odontologi
Mål for introduksjonskurset er å gi studentene hjelp til selvhjelp. Vi ønsker å vise bibliotekets tilbud, lære dem å bruke BIBSYS og finne bøker på biblioteket. Kurset skal bidra til å gjøre studentene bevisst på informasjonssøkingsprosessen ved å presentere IK-kurset, forskjellige typer kilder og kildekritikk. Vi bruker fakultetsbibliotekets studentside på Internett som utgangspunkt. Studentsiden er strukturert etter prinsippene i IK-kurset.

Kurset varer i 45 minutter hvorav ca 20 minutter er satt av til egenaktivitet ved PC og i biblioteklokalene. Kurset er fastlagt i timeplanen, men ikke poenggivende. Gruppeinndelingen gjøres på fakultetet. Tilbakemeldingene i 2004 var svært gode. Samtlige av de som svarte mente at kurset ville være til nytte for dem i studiene. 

GEOF301 / Introduksjonskurs til mastergrad
Kurset gir en innføring i basal metodikk som er relevant for gjennomføring av teoretiske og feltbaserte studier, f. eks. litteratursøk, bruk av bibliotek, bruk av dataverktøy vitenskapsteori og etikk, statistikk, tips til skriving av masteroppgave. Biblioteket har ansvar for to dobbelt-timer. Første del inneholder "Gode informasjonssøk til oppgaveskriving" fra UBs Kurs i informasjonskompetanse, med fokus på bibliotekressurser og søk i databasene. Andre del fokuserer på siteringsteknikk og introduksjon av EndNote.

Resten av kurs GEOF301 handler også om informasjonskompetanse, men holdes av andre. Det er ca 5 undervisere på laget. Oppgavene er kjent for biblioteket, og kurseksemplene utarbeides deretter. For godkjent oppgave gis 5 poeng. Bibliotekdelen blir ikke særskilt vurdert.

 KJEM120/Grunnstoffenes kjemi
KJEM120 blir arrangert i forbindelse med en obligatorisk innleveringsoppgave i tredje semester. Prosjektarbeidene har karakter av litteraturoversikt. Det er stipulert at hver student arbeider ca. 30 timer med prosjektet, fordelt over 3-4 uker. Hver gruppe på 4 studenter får en "unik" oppgave. For de fleste studentene vil det være det første møtet med prosjektarbeid og søking etter vitenskaplig litteratur. Emnet gir 10 studiepoeng.

Bibliotekkurset er på to timer og blir holdt i normal forelesningstid for emnet. Kurset er ikke obligatorisk. Bibliotekkurset tar i hovedtrekk for seg:

1. Ulike faser i oppgaveskriving 

2. Hvordan bruke BIBSYS 

3. Hvordan finne informasjon om en kjemisk forbindelse 

4. Hvordan søke etter vitenskapelige tidsskrifter og artikler. 

5. Kildekritikk 

6. Siteringsteknikk 

Det blir brukt mest tid på punkt 3 og 4. Studentene har med seg sin egen problemstilling og bruker denne aktivt gjennom hele kurset. På slutten av kurset er det satt av tid til at studentene jobber selvstendig med sine egne oppgaver. Da er både bibliotekaren og faglæreren til stede for å hjelpe til.

ENG211/Engelsk språk
Studentene på ENG211 skal begynne å skrive sin Bacheloroppgave. Bibliotekkurset er på fire timer fordelt med to timer som dekker de første fire modulene i IK-kurset og to timer som dekker modul seks og syv. (Siteringsteknikk og kildekritikk). Bibliotekkurset holdes i vanlig forelesningstid og anbefales sterkt av faglærer. Det nære samarbeidet med faglærer på dette kurset gjør at de fleste studentene møter opp og at bibliotekundervisningen fungerer svært godt.

Vedlegg 2: 
Undervisning i informasjonskompetanse: Fastsettelse av generelle læringsmål for UB-kurs etter studienivå 
Universitetsbiblioteket i Bergen (UB) har utarbeidet læringsmål for informasjonskompetanse. Læringsmålene presiserer hvilke kunnskaper og ferdigheter studenter bør beherske per studienivå. Læringsmålene er fastslått på grunnlag av de nasjonale standardene for informasjonskompetanse som brukes i Australia, USA og Storbritannia. 

De 5 komponentene som utgjør innholdet i informasjonskompetansebegrepet er:

1.         Erkjenne et informasjonsbehov og formulere en problemstilling
2.         Velge og søke informasjonskilder. Lokalisere og samle dokumenter
3.         Kildekritikk
4.         Bruke informasjon i egne fremstillinger
5.         Kildebruk og etikk. 

Av disse utleder man læringsmål med visjoner for hva studenten skal kunne for å være informasjonskompetent. Når det gjelder læringsmål er det gradsforskjell mellom basisnivå og avansert nivå.  Biblioteket utfører ikke alle oppgavene som er skissert under læringsmålene. Ansvaret for læring og undervisning deles mellom faglæreren, studenten og biblioteket. Det er nødvendig med et samarbeid med fagmiljøet for at studenten skal nå læringsmålene og bli informasjonskompetente.  

1. Erkjenne et informasjonsbehov og formulere en problemstilling

Studenten skal kunne: (Basisnivå)

· Velge et tema for oppgaven 

· Kjenne rammebetingelsene for oppgaveskriving 

· Formulere en problemstilling 

· Forstå at det trengs informasjon for å utvide egen kunnskap. 

· Definere et konkret informasjonsbehov 

Studenten skal kunne: (Avansert nivå)

· Legitimere valg av tema gjennom presisering og evaluering av oppgavens tema 

· Vurdere fordeler og ulemper ved å fullføre prosjektet i forhold til rammebetingelser (tid, økonomi, lengde på oppgaven, tilgjengelig hjelp osv.) 

· Relatere oppgaven i forhold til tidligere forskning 

· Velge teoretisk bakgrunn og tilsvarende rett metode 

2. Velge og søke informasjonskilder. Lokalisere og samle dokumenter

Studenten skal kunne: (Basisnivå)

· Forstå forskjellen mellom informasjonskilder 

· Vurdere informasjonskilders egnethet og kvalitet 

· Søke i flere forskjellige kilder 

· Velge hvilke informasjonskilder som er best egnet til å besvare oppgaven 

· Lage søkestrategi tilpasset den enkelte informasjonskilden 

· Lokalisere og samle dokumenter 

Studenten skal kunne: (Avansert nivå)

· Forstå hvordan informasjon kvalitetssikres i publikasjonsprosessen (fagfellevurdering, forlagsvurdering) 

· Lage og bruke søkestrategi ut fra fagets særegenhet 

· Ha kjennskap til informasjonskilder som er aktuelle for ditt fag 

· Vurdere trefflistens omfang og pålitelighet 

· Endre søkestrategi for å forsikre at informasjonen er tilstrekkelig for å løse oppgaven 

· Vurdere informasjonskildens pålitelighet ut fra det som er funnet 

3. Kildekritikk

Studenten skal kunne: (Basisnivå)

· Forstå hva som ligger i begrepet kildekritikk 

· Ha kjennskap til elementære vurderingskriterier 

Studenten skal kunne: (Avansert nivå)

· Vurdere faglige arbeider ut fra innhold og kontekst 

· Beherske bruk kildekritiske vurderingskriterier på ulike typer materiale (nettsider, faglige artikler, bøker, populærvitenskapelige arbeider og lignende). 

4. Bruke informasjon i egne fremstillinger

Studenten skal kunne: (Basisnivå)

· Organisere innholdet på en effektiv måte slik at det passer oppgaven  

· Meddele seg overbevisende med en kommunikasjonsform som passer oppgavens formål. 

· Bruke den oppgitte stilen i oppgaveutforming tilfredsstillende og etter hvert selv kunne velge en stil (sjanger- essay o.l.) som passer faget. 

Studenten skal kunne: (Avansert nivå)

· Organisere innholdet som en ekspert slik at det passer til oppgaven eller fremføringen 

· Tilføre faget ny kunnskap eller utvikle nye praktiske fremgangsmåter 

· Vurdere verdien av videre forskning ved hjelp av andre metoder eller strategier 

5. Kildebruk og etikk. 

Studenten skal kunne: (Basisnivå)

· Forstå hva plagiat betyr og la være å plagiere 

· Bruke en egnet siteringsstil for sitering i tekst og referanseliste 

Studenten skal kunne: (Avansert nivå)

· Holde orden på referansene som brukes underveis ved hjelp av et referansehåndteringsverktøy (EndNote, Reference Manager) 

· Sitere i teksten og sette opp litteraturliste ved hjelp av referansehåndteringsverktøy (EndNote, Reference Manager) 

· Forstå hva som menes med: 

· Opphavsrett til åndsverk 

· Rettferdig bruk av materiale som er beskyttet av opphavsrett 

· Etikk ved forskning på mennesker og dyr 

· Andre etiske problemstillinger (personvern, taushetsplikt) 
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