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Handlingsplan for IKT ved Universitetsbiblioteket i Bergen
høst 2003 - vår 2005
Universitetsbiblioteket har utarbeidet denne handlingsplanen på grunnlag av vedtak i sak 12 i UiBs styre 20.02. 2003: ”IKT-strategi for UiB for perioden 2003-2006”. Planen ble vedtatt på møte i UBs styre 18.09. 2003.
UB satser sterkt på å bygge opp og videreutvikle det digitale bibliotek. De viktigste satsningene ved UB med betydning for handlingsplan for IKT er, slik det fremgår bl.a. av UBs budsjettforslag for 2004, følgende:

· Opprettelse av og videreutbygging av fakultetsbibliotekene som læringssentre

· Utvikling av et nettbasert undervisningsopplegg for informasjonskompetanse

· Utvikling av et institusjonelt arkiv, inklusive videreutvikling av tjenester for elektronisk publisering

· Etablering av bibliotekportal i konsortium med de øvrige universitetsbibliotekene
· Digitalisering og tilgjengeliggjøring av eldre materiale 

UB som læringssenter (jf. budsjettforslag 2004 for UB, kap. 2.1.2 og 2.2.1.2)
Den grunnleggende ideen rundt læringssentermodellene er en samordning mellom bibliotek, IKT og læringsstøttefunksjoner. Tradisjonelt tilbyr biblioteket papirbasert litteratur, leseplasser, kopimaskiner, PC-er til søking i databaser og tilgjengelige bibliotekarer i åpningstidene. I tillegg vil det i læringssenteret være tilrettelagt for IKT-basert/støttet læring og undervisning med individuelle PC-arbeidsplasser, for arbeid i grupper og evt. for ”hands-on-kursing”.
Informasjonskompetanse blir stadig mer nødvendig fordi informasjonsmengden i samfunnet i dag er enorm. Å ha kjennskap til kilder, søking og vurdering av informasjon vil være en livslang læringsprosess. Bibliotekets spesialistrolle i informasjonskompetanse omfatter prosessen fra behovet for informasjon oppstår via søk, vurdering, lagring, gjenfinning og anskaffelse av informasjon. Derfor krever en effektiv kvalitetssikring et systematisk samarbeid med fagmiljøene. 
UB arbeider bl.a. med prosjekter som skal utrede læringssenterkonseptet, tilrettelegge for e-bøker, utvikle et nettbasert undervisningsopplegg for informasjonskompetanse, digitalisering av eldre historiske primærkilder og etablering av bibliotekportal. Prosjektene vil bidra til økt tilgjengelighet til UBs ressurser og vil støtte opp under kravene til et tilrettelagt studiemiljø i Kvalitetsreformen.

Institusjonelt arkiv (Institutional repository) (jf. budsjettforslag 2004, kap. 2.2.1.4)
I UiBs IKT-strategi pkt 6 heter det bl.a.:

” Ein skal sikra gode elektroniske verktøy, basert på opne standardar, for institusjonell forvaltning av forskingsverksemda ved UiB; til dømes grunndata, tilrettelagt informasjon for ulike formål, og elektroniske publikasjonar”

UB mener at et institusjonelt arkiv, med åpne standarder for informasjonsutveksling er det beste svaret for å realisere dette. Et institusjonelt arkiv er en digital samling som tar opp og bevarer en institusjons intellektuelle produksjon. Et slikt arkiv vil bl.a. kunne bidra til å sikre langtidsbevaring av elektroniske dokumenter og datasamlinger basert på internasjonale standarder (OAIS), det vil også være et tilbud og en hjelp for den enkelte ansatte i hennes kunnskapsforvaltning, ved at systemet vil støtte organisert lagring av informasjon, samt tilgjengeliggjøring av denne via åpne standarder. 

Et økende antall internasjonale tidsskrift godtar at artikler også lagres lokalt og gjøres tilgjengelig via institusjonelt arkiv, når man har avtalt dette på forhånd. Det institusjonelle arkivet vil dermed også bidra til å gi tilgang til UiBs kvalitetssikrede forskning for samarbeidsland i den tredje verden (jf. IKT-strategien pkt. 5)
Målet er å etablere et institusjonelt arkiv i løpet av handlingsplanperioden. Det finnes flere mulige programvarepakker basert på åpen kildekode, som kan brukes. Første året må tekniske løsninger installeres og testes. Arkivet må markedsføres og tas i bruk av noen ”pilotmiljøer” blant det vitenskaplige personalet og vi må få på plass retningslinjer for hva som skal legges inn, utkast til opphavsrettsavtaler, veiledningsmateriell, brukerstøtte, retningslinjer for metadata osv. UB har allerede en hel del UiB-materiale, som er digitalisert eller elektronisk publisert og som kan legges inn. Det andre året og videre fremover må arkivet integreres i fast produksjon, og det må utvikles et stabilt driftsopplegg. 

Et institusjonelt arkiv med tilhørende tjenester vil kunne gi et vesentlig bidrag til UiBs intranett og til forsking, formidling og undervisning for øvrig ved UiB. 
Etablering av bibliotekportal (jf. budsjettforslag 2004, kap. 2.2.1.1)
UB gjør et økende antall elektroniske ressurser tilgjengelig for studenter og ansatte: elektroniske tidsskrifter i fulltekst, bibliografiske referansedatabaser, fulltekstpublikasjoner fra UiB, fagsider på web, BIBSYS, osv.  Det er vanskelig for publikum å ha oversikt over hvilke ressurser man skal benytte i ulike sammenhenger og de har ulike grensesnitt for søking og navigering og tilfeldig eller ingen kopling mellom søkeresultatene og de ulike ressursene.  
En bibliotekportal gir mulighet for en bedre oversikt over ressursene, samtidig søk og visning av resultat på tvers av ressurser via ett grensesnitt og kopling mellom søkeresultat til øvrige relevante tilgjengelige ressurser.  Portalen gir også mulighet for personlig tilpasning (mitt bibliotek), med sømløs integrering med studentportal og framtidig intranett for ansatte ved UiB og med ”mitt BIBSYS”. Institusjonelt arkiv vil inngå som en elektronisk ressurs i bibliotekportalen.
Digitalisering og tilgjengeliggjøring av eldre materiale (jf. budsjettforslag 2004, kap. 2.1.2, 2.2.1.5 og 2.2.1.6)
Til bruk i IKT-basert læring og undervisning vil UB i samarbeid med fagmiljøene kunne velge ut og digitalisere historiske primærmaterkilder: Dokumenter, bilder, manuskripter, kart m.v. fra bibliotekets samlinger og fra Universitetet ellers. I tillegg til betydningen dette vil ha for undervisningen vil det også gi et vesentlig bidrag til Universitetets formidlingsvirksomhet.

Materialet vil kunne registreres og legges inn i institusjonelt arkiv for langtidslagring og tilgjengeliggjøring.

Tiltak i planperioden
Planen/tiltakene er satt opp på samme måte (med samme kapittelinndeling) som Universitetets sentrale IKT-strategiplan.
1.  Infrastruktur

Fysisk læringssenterutbygging: På samtlige fakultets​bibliotek vil UB bygge ut mulighet for både fast og trådløs oppkobling av studentenes egen bærbare PC. Vi vil basere oss på Windows og MS Office med integrert referanse​håndterings​program som standardtilbud til ansatte og studenter. Vi har alt gjennomført standardisert oppsett av PC-ene med Windows XP Professional og MS Office XP. Vi vil legge vekt på at studentene skal få tilgang til samme Office-pakke i biblioteket som ellers på fakultetet, slik at på fakultet der studentene benytter Star-Office, vil vi også tilby dette i fakultetsbiblioteket. 
Kostnader:

Utstyr: En begrenset utbygging vil kunne gjøres innen UBs ordinære rammer og tildelte ekstramidler til læringssenter. Datautstyr til læringssenterformål i forbindelse med større ombygginger (SV, HF) vil kreve ekstrabevilgninger.
	Prioritet
	Tiltak – Infrastruktur
	Ansvar
	Tidspunkt

	Høy
	1.1
Fysisk læringssenterutbygging:

1.1.1
Programvaretilbud: Microsoft produkter til ansatte og studenter; Star-Office på enkelte fakultetsbibliotek

1.1.2
Bygge ut PC-tilbudet for studentene

1.1.3
Bygge ut fast og trådløst nett for studenter og ansattes eget utstyr
	UB
	v/2004

	Middels
	1.2
Arbeide videre med fysisk sikring av maskinvare for å hindre tyveri og tilgang for uvedkommende til UBs nettverk
	UB
	Løpende


2.  Organisering

For UB er det viktig at vi kan beholde et lokalt IT-miljø med tilstrekkelig størrelse for å kunne opprettholde og videreutvikle UBs IKT-baserte tjenester og gi en god brukerstøtte. Utbygging av bibliotekportal, institusjonelt arkiv og nye digitaliseringsprosjekter stiller UBs IT-avdeling overfor nye utfordringer. Bibliotekportal og institusjonelt arkiv kjører på Unix /Linux servere, noe UBs IT-avdeling ikke kjører i dag. Vi foreslår at disse drives av den sentrale IT-avdeling. Spesielt server for institusjonelt arkiv vil etter hvert inneholde betydelige mengder vitale data for UiB og få økende betydning. Ansvar for installasjon og drift av en slik server må den sentrale IT-avdelingen ta seg av, mens UB tar seg av selve applikasjonen. Vi vil også vurdere tettere samarbeid/integrering med museets IT-avdeling. Mange av Museets oppgaver innen for eksempel formidling, metadata og digitalisering ligner tilsvarende oppgaver på UB.
	Prioritet
	Tiltak – Organisering
	Ansvar
	Tidspunkt

	Høy
	2.1
Standardisere datautstyr og programvare
	UB
	Utført

	Høy
	2.2
Etablere samarbeid med sentral IT-avdeling knyttet til drift av bibliotekportal og institu​sjonelt arkiv
	UB
	v/2004

	Høy
	2.3
Konsortium om bibliotekportal med øvrige UBer 
	UB
	v/2004

	Middels
	2.4
Utrede samarbeid med Bergen Museum
	UB
	v/2004

	Lav
	2.5
Utrede løsninger i forhold til organisatoriske enheter som hører til utenfor fakultetsinndelingen. Eksemp​ler kan være Unifob, ulike forskningssentre m.fl.
	UB
	v/2004


3.  Informasjonstrygghet

UB vil prioritere å gjennomføre de retningslinjer og sikkerhetstiltak innen IKT som Universitetet sentralt og den sentrale IT-avdelingen anbefaler.
	Prioritet
	Tiltak - Informasjonssikkerhet
	Ansvar
	Tidspunkt

	Høy
	3.1
Følge opp sikkerhetsanbefalinger fra sentral IT-avdeling og sikkerhetssjef
	UB
	Løpende

	Middels
	3.2
Sikre lisensavtaler mot misbruk 
	UB
	Løpende


4.  IKT i læring og undervisning

Som en følge av kvalitetsreformen vil bibliotekets rolle som aktiv formidler og veileder i informasjonskompetanse på alle nivå, måtte utvikles. Dette blir UBs viktigste satsningsområde i planleggingsperioden.  
Hovedsatsningen for UB innen IKT i læring og undervisning er utbyggingen av læringssenter​funksjoner ved fakultetsbibliotekene og på nettet. Bibliotekportal vil hjelpe studentene til å få en bedre oversikt over og enklere bruk av UBs ressurser, og digitalisering av eldre materiale vil lette tilgang til dette for studentene. 
	Prioritet
	Tiltak – Læring og undervisning
	Ansvar
	Tidspunkt

	Høy
	4.1
Utvikle læringssentre 

4.1.1
Opprette modulbaserte kurs i innforma​sjons​kompetanse, disse må integreres i studie​programmene

4.1.2
Videreutvikle UBs nettsider og tilpasse disse til UiBs nettilbud

4.1.3
Bidra til skrivestøtte og oppgavearbeid gjennom utvikling av maler for oppgaveskriving samt informasjon om bruk. Dette må koordineres med utviklingen av tjenester for elektronisk publisering
	UB
	4.1.1 v/2004

4.1.2 løpende

4.1.3 v/2004

	Høy
	4.2
Etablere bibliotekportal (konsortiesamarbeid)
4.2.1
Sømløs overgang mellom studentportal, Intranett UiB, LMS (via SEBRA)
4.2.2
Installasjon og drift av lokal SFX-server (m. MySQL)

4.2.3
Vedlikehold av innhold i bibliotekportal, tilpasse web​grensesnitt til UiB-standard osv.
4.2.4
Gi brukere av studentportalen tilgang til fagsider m.m. fra studentportalen

4.2.5
Kartlegge tilbudet av nettundervisnings​opplegg i samarbeid med fakultetene.
	UB 
IT-avd. UiB

IT-avd UiB

UB
	4.2.1 v/2004

4.2.2 v/2004
4.2.3 v/2004
4.2.4 v/2004

	Høy
	4.3
Øke tilgang til elektronisk litteratur (jf. budsjett​forslag 2004, kap. 2.1.3 og 2.2.1.3)
4.3.1
Opprette et tilbud for e-bøker og andre e-media, inkl. animasjoner
4.3.2
Videreutvikle tilbudet av elektroniske oppslagsverk

4.3.3
Videreutvikle tilbudet av elektroniske tidsskrifter
	UB
	Løpende


5.  IKT i forskning

UB vil arbeide for å gi forskere bred tilgang til forskningsinformasjon nasjonalt og internasjonalt og vil prioritere avtaler om elektroniske ressurser som støtter opp om forskningen ved UiB, samt arbeide for fri tilgang på forskningsinformasjon. Utover dette vil etablering av institusjonelt arkiv og bibliotekportal være UBs viktigste bidrag til IKT i forskningen i perioden.
	Prioritet
	Tiltak – Forskning
	Ansvar
	Tidspunkt

	Høy
	5.1
Kurs i informasjonskompetanse for UiB-ansatte

5.1.1
Elektronisk opplæringsprogram i informasjons​kompetanse for UiB-ansatte  
	UB

UB
	v/2004

v/2004

	Høy
	5.3
Øke tilgang til e-litteratur
	UB
	Løpende

	Høy
	5.4
Delta i Open Access Movement – for å øke tilgangen til fri forskningslitteratur
	UB
	Løpende

	Høy
	5.5
Etablere institusjonelt arkiv (IA) ved UiB:

5.5.1
Server må skaffes, IA-programvare installeres og testes.

5.5.2
Noen pilotmiljøer tester løsningen

5.5.3
Retningslinjer for innhold må utarbeides 

5.5.4
UB må ta initiativ til et nasjonalt samarbeid i forhold til elektronisk publisering og institusjonelle arkiv

5.5.5
Eksisterende materiale inn i arkiv

5.5.6
Tilrettelegge for elektronisk publisering. Må koordineres med utvikling av Institusjonelt arkiv.

5.5.7
Samordne registrering av forsknings​doku​menta​sjon med registrering/innlegging i institusjonelt arkiv
	Sentral IT-avd. i samarbeid med UB

UB + fagmiljø 

UB +UiB

UB

UB
Forskningsavd. + UB
	5.4 v/2004

5.5. 1v/2004

5.5.2 v/2004

5.5.3 v/2004

5.5.4 h/2003

5.5.5 h/2004

5.5.6 h/2003
5.5.7 v/2004 + løpende


Anslag kostnader institusjonelt arkiv:
Server ca kr 400.000, 2 årsverk første året (inkl. dagens el-publ).
6.  Kunnskapsforvaltning

Institusjonelt arkiv er et vesentlig bidrag til kunnskapsforvaltningen ved UiB. Som ledd i den personlige kunnskapsforvaltningen og for undervisningsformål har UB inngått sitelisens på bibliografisk programvare og via bibliotekportalen får vi en enklere kopling mellom elektroniske ressurser og bibliografisk programvare.
	Prioritet
	Tiltak - Kunnskapsforvaltning
	Ansvar
	Tidspunkt

	Høy
	6.1
Opprette institusjonelt arkiv
	Sentral IT-avd. i samarbeid med UB
	v/2004

	Høy
	6.2
Primær forskningslitteratur

6.2.1
Kartlegge abonnement på tidsskrifter, samt vurdere muligheter for overgang til elektroniske utgaver
	UB
	v/2004

	Høy
	6.3
Bibliografiske oppslagsverk/søkeverktøy

6.3.1
Kartlegge hva vi har og eventuelt vurdere elektronisk utgave.
	UB
	v/2004

	Høy
	6.4 Nasjonalt samarbeid

6.4.1 Inngå konsortie​avtaler for e-ressurser der dette gir bedre avtaler.

6.4.2 Samarbeide nasjonalt for varig sikring og lagring av e-ressurser
	UB
	h/2003 + løpende


7.  Profilering og kunnskapsformidling
UB vil bidra til å organisere nettressursene slik at det blir enkelt for UBs brukere å finne frem. UB vil bl.a. gjøre dette via biblioteksportalen, som bl.a. integreres sømløst med studentportalen, UiBs intranett og med mitt BIBSYS. 
Institusjonelt arkiv vil kunne bli et sentralt formidlingsverktøy for UiB. Her vil UiBs samlede forskning kunne gjøres varig tilgjengelig via åpne standarder. 

En annen viktig del av UBs kontakt eksternt er utstillinger som lages for å vise frem samlingene. Fremover vil også UB tilrettelegge for elektroniske utstillinger, for å kunne nå et større publikum. Parallelt med dette planlegges det også flere digitaliseringsprosjekter. Dette gjøres delvis for å kunne gjøre objekter fra spesialsamlingene tilgjengelige for et større publikum, men også for å kunne bedre tilgangen på etterspurt litteratur, slik som hovedfags-/masteroppgaver og dr.avhandlinger etc.
	Prioritet
	Tiltak – Profilering og kunnskapsformidling
	Ansvar
	Tidspunkt

	Høy
	7.1
Studentportalen

7.1.1
Opprette samarbeid med formidlingsavdelingen, ELINE m.fl.

7.1.2
Ta kontakt med ansvarlige for studentportalen angående synliggjøring av biblioteket i studentportalens ytre del

7.1.3
Bibliotekets tjenester må integreres på ”Mi side” både på hovedsiden og i forhold til fag
	UB
	h/2003

	Høy
	7.2
Bruke institusjonelt arkiv, som ledd i kunnskapsformidling og profilering av UiB
	Formidl.-avd., UB
	h/2004

	Middels
	7.3
Delta i markedsføring av UiB i samarbeid med andre miljø ved UiB
	UB, UiB 
	Løpende

	Middels
	7.4
Opprette standard informasjonstekster om UB, som kan brukes f.eks. til fakultetenes informasjonsbrosjyrer
	UB
	h/2003

	Høy
	7.5
Oppdatere UBs nettsider, samtidig som sentrale UiB-standarder følges

7.5.1
Etablere engelske nettsider

7.5.2
Fordele ansvar for overvåking og vedlikehold av de forskjellige nettsidene
	UB
	h/2003 og løpende

	Middels
	7.6
Benytt bibliotekportal i profilering av UBs tjenester 
	UB
	v/2004

	Middels
	7.7
Gjennomføre digitaliseringsprosjekter og utvikle webportal ”Mellomkrigstiden”
	UB
	v/2004

	Middels
	7.8
Tilrettelegge for utstillinger ved UB

7.8.1
Videreføre online formidlingstjenester fra UBs samlinger
7.8.2
Samarbeide med andre avdelinger ved UiB, f. eks. museet.
	UB
	Løpende


8.  IKT i administrasjon

Muligheter for økonomistyring på tidsskrifter oppleves vanskelig på flere fakultetsbiblioteker. Relevante data finnes både i BIBSYS og økonomisystemene til UB, men formen på disse er ikke egnet til bruk i forvaltning av fakultetsbibliotekenes tidsskriftsbeholdninger. Programvare for bibliotekportal ser ut til å kunne bidra til bedre økonomistyring. Bl.a. vil den gi bedre og sammenlignbar bruksstatistikk for de ulike elektroniske ressursene og dermed også bedre grunnlag for beslutning om hvilke ressurser vi skal abonnere på.

	Prioritet
	Tiltak - Administrasjon
	Ansvar
	Tidspunkt

	Middels
	8.1
Vurdere bibliotekportal som verktøy i administra​sjon og økonomiskstyring av elektroniske ressurser 
	UB
	h/2004


9.  Kompetanseutvikling

Personalet ved UB forholder seg i stor grad til publikum i og under utdanning. Dette stiller krav til pedagogisk kompetanse, og et reflektert forhold til de ansattes rolle som bibliotekar og pedagog. Det vil være fordelaktig om vi i samarbeid med det pedagogiske fagmiljøet kan få arrangert innføringskurs e.l. i pedagogikk for bibliotekansatte ved UB. 

IT-avdelingen vil sette i gang oppfølgingskurs i datakortet der den enkelte får muligheten til å arbeide med oppgaver samtidig som det er mulig å få hjelp fra kursleder eller andre som behersker programvaren. 
	Prioritet
	Tiltak - Kompetanseutvikling
	Ansvar
	Tidspunkt

	Høy
	9.1
Lage plan over opplæring av UBs ansatte

9.1.1
Basiskompetansekrav. Datakortet

9.1.2
Informasjonskompetanse

9.1.3
Praktisk pedagogisk kompetanse

9.1.4
Bruk av studentportalen og LMS

9.1.5
Bruk av AV-utstyr
	UB


	h/2003
v/2004 +

løpende
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